
 

 לכבוד 

 סוכנות ממליגה.  –אדי 

 moshe_galili@hotmail.com –מאת גלילי משה 

 

 הבעת תודה ליעל פלצור. הנדון: 

לפני כשבועיים גילונו בלוח הזמנים שלנו חור והחלטנו לנסוע עם החברים לנוח בבוקרשט, פניתי  

לסוכנת הנסיעות שלי ולאחר שקבלתי תשובה שאין אפשרות להשיג כרטיסים לשבוע הקרוב ולאחר 

 כמוצא אחרון פניתי אליך לבקש עזרה,   –שחרשתי את האינטרנט ללא תוצאות  

אמרת שהחברה שלך לא עוסקת בבקשות כאלה....... אבל הפנת אותי ליעל פלצור שעובדת איתך,  

 הגדול שלנו לרומניה עם כל המשפחה. שאותה זכרתי לטובה מהטיפול שקבלתי ממנה בטיול 

לאחר חיפוש מאומץ של יומיים מצאה לנו מקום בטיסה ואף   –יעל פקידה מאוד יעילה ונעימת הליכות 

 ועל כן תבוא על הברכה.  –סידרה לנו מקומות ישיבה בקידמת המטוס 

 וכל הפקידות יהיו כמוה.  ייתןמי  –אסיים את מכתבי בתודה לך ובעיקר בתודה גדולה ליעל 

 אנא העבר ליעל את תודתי.  

 אסיים בתקווה לשיתוף עבודה בעתיד                                                                                                                                                           

 משה גלילי                                                                                              
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